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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA (DFD) 
 
 
SETOR REQUISITANTE: FROTA / PATRIMÔNIO 
RESPONSÁVEL PELA DEMANDA: EDINALDO OLIVEIRA MAGALHÃES 
 
 
OBJETO: Contratação de empresa para prestação de serviços de implantação, 
intermediação e administração de um sistema informatizado e integrado via WEB on-
line real time, com utilização de sistema de gerenciamento da manutenção 
preventiva/corretiva da frota com utilização de etiqueta/Tag com tecnologia RFID ou 
similar (NFC) em estabelecimentos credenciados, através da equipe especializada 
objetivando subsidiar o uso do sistema de gestão e acompanhar o desempenho para 
atender a frota de veículos e máquinas oficiais do CODANORTE e para os municípios 
consorciados ao CODANORTE. 
 
Assinalar abaixo: 
(     ) Serviço não continuado (Contratação) 
( X ) Serviço continuado SEM dedicação exclusiva de mão de obra (Contratação) 
(     ) Serviço continuado COM dedicação exclusiva de mão de obra (Contratação) 
( X ) Material de consumo (Aquisição) 
(     ) Material permanente / equipamento (Aquisição) 
 
 
JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISIÇÃO/CONTRATAÇÃO  
 
Faz-se necessária a contratação de empresa para a prestação de serviços de 
administração e gerenciamento de manutenção preventiva e corretiva, com 
implantação e operação de sistema informatizado e integrado para gestão de frota, por 
meio de internet, através de rede de estabelecimentos credenciados para que seja 
procedida de maneira eficaz e eficiente a manutenção e conservação preventiva e 
corretiva dos veículos da frota atual do Consórcio Intermunicipal Multifinalitário para o 
Desenvolvimento Ambiental Sustentável do Norte de Minas - CODANORTE, seguindo 
os procedimentos de revisão e troca de peças indicados pelos respectivos fabricantes, 
em decorrência do desgaste pelo uso. Manutenção adequada reverte-se em 
economicidade, garantia e prolongando a vida útil e durabilidade do patrimônio público 
e ainda a segurança aos seus agentes em serviço. Os veículos constituem ferramentas 
indispensáveis às atribuições dos serviços prestados pelo Consórcio Intermunicipal 
Multifinalitário para o Desenvolvimento Ambiental Sustentável do Norte de Minas - 
CODANORTE, sendo imprescindível que estejam sempre em condições satisfatórias 
de utilização, sendo necessário esse serviço de manutenção e conservação dos 
veículos, executados de forma contínua. 
 
A decisão na escolha por este modelo de contratação com a utilização de etiqueta ou 
tag com tecnologia RFID ou NFC considera as vantagens decorrentes da melhoria da 
gestão das despesas com a frota de veículos, gerando expectativas de redução de 
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custos que envolvam a manutenção de veículos, bem como o maior controle da frota 
por meio de relatórios gerenciais, aliado a possibilidade de definir parâmetros de 
utilização e restrições diferenciadas relacionadas aos veículos e usuários. Além disso, 
a facilidade no acesso às informações gerenciais disponibilizadas por meio da internet, 
bem como a possibilidade de acompanhamento on-line das transações, autorizações, 
relatórios, extratos e alterações de parâmetro 
 
A instalação de etiqueta ou tag se mostra mais segura e eficiente ao Setor Público, pois 
garante que somente aquele veículo que se deslocou até a oficina será realmente 
realizado a manutenção, circunstância não recepcionada pelos cartões. A etiqueta ou 
tag com tecnologia de RFID ou NFC, é instalada diretamente no veículo, sendo 
autodestrutiva quando retirada. Também aliado a isso, podemos destacar as questões 
benéficas da etiqueta ou tag com tecnologia de RFID ou NFC em relação ao combate a 
atual pandemia de COVID-19 no qual vivemos, uma vez que a etiqueta ou tag com 
tecnologia de RFID ou NFC é muito mais higiênica, rápida e segura, tornado um 
precioso auxiliar das sociedades na luta contra a pandemia. 
 
QUANTIDADE DE MATERIAL/SERVIÇO DA SOLUÇÃO A SER CONTRATADA 
PARA 62 (SESSENTA E DOIS) MUNICIPIOS CONSORCIADOS E PARA O 
CODANORTE. 

 
PREVISÃO DE DATA EM QUE DEVE SER ASSINADO O INSTRUMENTO 
CONTRATUAL 
(      ) Imediato 
(  x  ) Previsto até o dia 30/04/2024. 
 
PRAZO DE ENTREGA/EXECUÇÃO 
(      ) Imediato 
(  x  ) Prazo de 12 (doze) meses, com clausula de prorrogação, caso haja viabilidade. 
 
LOCAL E HORÁRIO ENTREGA/EXECUÇÃO 
Sede Administrativa do CODANORTE, situada na Rua Tupis, nº 437, 1º andar, Bairro 

Item Descrição 

Valor Estimado 

sem a taxa de 

administração 

Percentual  da 

taxa 
Valor em R$ 

Valor Total com 

Percentual de 

Desconto/taxa 

01 

Fornecimento parcelado de peças para  

veículos, máquinas e embarcações  

originais novas, primeiro uso, 

necessárias para manutenção da frota do 

CODANORTE e municípios 

consorciados. 

R$80.000.000,00 0,00%   

02 

Prestação de serviço de manutenção 

geral preventiva e corretiva da frota de  

veículos, máquinas e embarcações. 

R$40.000.000,00 0,00%   

Item Descrição 

Valor Estimado 

sem a taxa de 

administração 

Percentual/taxa 
Valor da taxa 

em R$ 

Valor Total com 

taxa 

03 Taxa de Administração R$120.000.000,00 0,00% * * 
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Melo, Montes Claros/MG, CEP 39.401-068. 
 
DESCRIÇÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DETALHADO 
1 – A Contratada deverá dispor de ampla rede de estabelecimentos conveniados 
(oficinas automotivas, autopeças, etc) em Montes Claros, Brasília de Minas, 
Janaúba, Januária, Pirapora e Taiobeiras, em Minas Gerais, devendo promover o 
credenciamento de outros, a pedido do consórcio, em função das necessidades que se 
fizerem presentes, sempre conexas aos interesses públicos, para fins de prestação de 
serviços gerais de: mecânica, elétrica, funilaria, suspensão, pintura, lubrificantes, filtros, 
vidraçaria, capotaria, tapeçaria, borracharia, retífica, alinhamento, balanceamento, 
serviços de chaveiro e fornecimento de peças e acessórios em geral, considerando: 
a) Manutenção Preventiva - compreende todos os serviços executáveis em oficinas 
mecânicas reparadoras de automóveis, obedecendo-se às recomendações do 
fabricante do veículo e/ou as recomendações da equipe do Consórcio que solicitar os 
serviços. 
São exemplos de manutenção preventiva: 

• Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem; 

• Troca de óleo de motor, câmbio e diferencial, óleo de freio, líquido de arrefecimento; 

• Lubrificação e elementos filtrantes de veículos; 

• Reposição de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de segurança (triângulo 
sinalizador, chave de roda, cinto de segurança) e combate a incêndios, correias de 
alternador/gerador, etc.; 

• Substituição de itens do motor; 

• Limpeza de motor e bicos injetores; 

• Regulagens de bombas e bicos injetores; 

• Limpeza, higienização e lavagem de veículos; 

• Revisão de fábrica; 

• Outros serviços constantes no manual dos veículos e/ou equipamentos ou por 
orientação da equipe do Consórcio que solicitar os serviços. 
 
b) Manutenção Corretiva ou Pesada - compreende todos os serviços executáveis em 
oficinas mecânicas reparadoras de automóveis, que venham a ocorrer fora dos 
períodos estabelecidos para execução das manutenções preventivas, para correções 
de defeitos aleatórios resultantes de desgaste e/ou deficiências de operação, 
manutenção e fabricação, garantindo a operacionalidade do veículo, além de preservar 
a segurança de pessoas e materiais. 
São exemplos de manutenção corretiva: 

• Serviços de retífica de motor; 

• Montagem e desmontagem de jogo de embreagens; 

• Serviços de instalação elétrica; 

• Serviços no sistema de injeção eletrônica; 

• Capotaria; 

• Tapeçaria; 

• Borracharia; 

• Chaveiro; 

• Funilaria e pintura; 
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• Serviços no sistema de arrefecimento; 

• Serviços no sistema de ar-condicionado; 

• Revisão geral e serviços integrantes para atendimento das normas obrigatórias de 
inspeção ambiental veicular; 
 
c) A rede credenciada deverá ser suficiente para o pleno atendimento da demanda de 
serviços de manutenção de serviços, contendo obrigatoriamente, após a assinatura do 
contrato, o mínimo de três estabelecimentos credenciados de autopeças, oficinas 
mecânicas, no consórcio de: Montes Claros em Minas Gerais. 
d) Conforme necessidade da contratante, e sem qualquer ônus a ela, a contratada 
deverá efetuar os credenciamentos das empresas autorizadas, caso não possua 
estabelecimentos credenciados nas cidades: Brasília de Minas, Janaúba, 
Januária, Pirapora e Taiobeiras, em Minas Gerais, dispondo do prazo de 10(dez) 
dias. 
e) Treinamento de todos os gestores e usuários envolvidos na utilização da solução 
proposta, a serem realizados online e/ou nas instalações do consórcio, no prazo 
máximo de 20 (vinte) dias contados a partir da data da entrega dos dados cadastrais 
dos usuários, diretamente a contratada; 
 
2 – A Contratada deverá tornar disponível à Contratante, sendo considerado como 
base operacional o Consórcio de Montes Claros, sistema em ambiente web com 
etiquetas/tags para os veículos, para o gerenciamento de serviços, cuja tecnologia 
possibilite/forneça um perfil mínimo de funcionalidade, conforme o descrito nos itens a 
seguir: 

• Pré orçamentos sejam iniciados através do POS através da etiqueta denominada 
TAG com tecnologia de aproximação (RFID ou NFC) para inicialização da operação de 
orçamentos; 

• Elaboração das ordens de Serviço on-line/real time; 

• Recebimento de orçamento on-line/real time; 

• Check-in/Check-out pelo condutor no estabelecimento através de matricula e senha; 

• Avaliação e aprovação on-line/real time de orçamento de peças, acessórios e 
serviços; 

• Cotação de preços de peças, acessórios e serviços on-line/real time; 

• Acompanhamento on-line do status dos serviços que estiver sendo efetuado; 

• Sistemas Integrados de Informações, permitindo a geração de Relatórios Gerenciais; 

• Sistemas Tecnológicos integrados que viabilize a autorização para realização dos 
serviços de manutenção e reparos e fornecimento de autopeças e acessórios para os 
veículos da frota da Contratante junto aos estabelecimentos da rede, por meio de 
senha fornecida aos fiscais designados pela Administração; 

• Utilização de logística especializada de rede, com amplo número de oficinas 
credenciadas, nas cidades indicadas no item 3.1, a; Banco de Dados para fornecimento 
de relatórios gerenciais com históricos dos serviços executados, despesas de 
manutenção de cada um dos veículos da frota, fornecendo, inclusive, índice de 
atendimento por tipo de serviço; 

• Fornecimento de relatórios específicos, analíticos e sintéticos, por período pré-
estabelecido, extraídos por veículos individuais ou grupos, que possibilitem a análise 
de gastos discriminados em peças e mãos de obra; 
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• Faturamento de nota fiscal com demonstrativo de compra, discriminados valores 
gastos com mãos de obra, peças e taxa de administração; 

• Sistema tecnológico que possibilite a visualização dos saldos do respectivo contrato 
de manutenção preventiva e corretiva da frota; 
 
3 – DA EXECUÇÃO  
3.1. – A contratada se responsabilizará pela execução dos serviços objeto da 
contratação através de seus recursos tecnológicos e equipes técnicas especializadas, 
segundo padrões de excelência sob aspectos da organização, eficiência, qualidade e 
economicidade. 
3.2 – A efetiva implantação do sistema de gerenciamento de manutenção dos veículos, 
com fornecimento de peças, deverá dar-se num prazo máximo de 20 (vinte) dias, a 
contar da ordem de execução dos serviços a ser expedida pelo CODANORTE, 
incluindo o acesso a todos os recursos tecnológicos e ferramentais necessários à plena 
utilização dos sistemas web da contratada, pelos servidores autorizados vinculados aos 
CODANORTE. 
3.3 – Todas as operações serão realizadas interativamente, através de equipamentos 
periféricos e web, entre o sistema da contratada e o operador - servidor autorizado do 
CODANORTE, mediante opções de execução oferecidas (menus). 
3.4 – A contratada deverá ofertar serviços destinados à gestão de frota, apresentando 
dados quantitativos, mecanismo e processos necessários para viabilizar o acesso a 
sistema, em ambiente web capaz de atender a todas as demandas do CODANORTE 
no escopo do objeto do contrato, e apto a proporcionar soluções globais e integradas, 
com alto nível de segurança e de controle dos serviços gerais de manutenção dos 
diversos tipos de veículos do CODANORTE. 
3.5 – A contratada deverá tornar-se disponíveis sistemas tecnológicos de intendência, 
fornecendo serviços de gerenciamento informatizado, com metodologia de 
cadastramento, controle e logística, compreendendo, dentre outros: 

• Ampla rede de oficinas conveniadas, em Montes Claros, Brasília de Minas, 
Janaúba, Januária, Pirapora e Taiobeiras, em Minas Gerais, equipadas para aceitar 
transações de usuários do sistema; 

• Implantação de sistema integrado, em ambiente web, disponibilizando uma 
etiqueta/tag com tecnologia RFID ou Similar (NFC) para os veículos componentes da 
frota do CODANORTE, proporcionando um controle eletrônico dos serviços de 
manutenção prestados pelas conveniadas; 

• Controle informatizado de sistemas integrados de gestão de frotas possibilitando à 
contratada a emissão de relatórios financeiros, operacionais e gerenciais, que 
permitam estrito e eficaz acompanhamento da situação de manutenção da frota, da 
qualidade dos serviços prestados, bem como total dos gastos envolvidos; 
3.6 – A contratada tornará disponível acesso a software, em ambiente web para 
gerenciamento da frota do CODANORTE, cadastrando todos os veículos que a 
integram. 
3.7 – O sistema de gerenciamento integrado deverá permitir a emissão de relatórios 
cadastrais, operacionais e financeiros para o controle e gestão das informações sobre 
os veículos cadastrados, identificados toda e qualquer transação efetuada, cujo 
atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas de manutenção e aquisição 
de peças originais. 
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3.8 – O prazo para atendimento e solução de problemas técnicos no sistema da 
contratada, utilizado no atendimento às demandas do CODANORTE, não deverá ser 
superior a quatro horas úteis. 
3.9 – Serão considerados como USUÁRIO as unidades administrativas, do 
CODANORTE, sendo designados servidores responsáveis pela fiscalização e 
gerenciamento dos serviços, aos quais a contratada tornará disponíveis senhas de 
acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes níveis, conforme o caso, e 
segundo determinação do CODANORTE. 
3.10 – O sistema tecnológico integrado viabilizará o pagamento dos serviços 
executados e do fornecimento de peças e acessórios, mediante uso de senha fornecida 
aos fiscais designados pela administração. 
3.11 – A contratada deverá CREDENCIAR oficinas, sempre que possível nas sedes 
dos municípios filiados ao CODANORTE. 
3.12 – A contratada deverá credenciar e tornar disponível outros estabelecimentos para 
manutenção preventiva e corretiva dos veículos do CODANORTE, nas cidades 
estabelecidas no item 3.1, sempre que houver interesse do CODANORTE, observado 
os critérios estabelecidos neste Termo de Referência. O prazo para credenciamento 
será de 10 dias, a contar da solicitação do consórcio (unidade gestora). 
3.13 – As oficinas integrantes da rede conveniada pela contratada deverão estar 
plenamente equipadas para prestação de serviços mecânicos automotivos e 
fornecimento de peças e acessórios automotivos originas. 
3.14 – Os estabelecimentos da rede credenciada da contratada deverão fornecer ao 
usuário do serviço comprovante da transação efetuada, com a descrição dos serviços 
prestados; dos preços praticados, dos descontos ofertados, das garantias praticadas, 
da data, bem como identificação da credenciada. 
3.15 – As oficinas integrantes da rede conveniada pela contratada deverão 
confeccionar Check-list, dos itens e acessório no interior do veículo no momento do 
recebimento e entrega do mesmo. 
3.15.1 – As oficinas integrantes da rede conveniada pela contratada deverão proceder 
à entrega ao usuário das peças substituídas nos veículos, bem como os certificados de 
garantia e relação de peças utilizadas com marca e modelo. 
3.16 – As oficinas integrantes da rede pela contratada deverão fornecer garantia 
conforme estabelecido abaixo: 
3.16.1 – 06 (meses) meses para as peças repostas e instaladas nas oficinas 
conveniadas pela contratada, a partir da emissão da(s) nota(s) fiscal (is) fatura(s); 
3.16.2 – 06 (seis) meses para os serviços executados pelas oficinas credenciadas pela 
contratada, onde não houver utilização de peças, a partir da emissão da(s) nota(s) 
fiscal(is) fatura(s); 
3.16.3 – Os serviços de manutenção corretiva terão garantia mínima de 06 (seis) 
meses, exceto alinhamento de direção e balanceamento que terão garantia de 30 
(trinta) dias e os serviços de lanternagem e pintura que será de 12 (doze) meses; 
3.17 – As peças utilizadas nos serviços poderão ter garantia diferenciada, desde que 
seja por um período superior à garantia mínima. 
3.18 – Durante o prazo de garantia, sem quaisquer ônus para o consórcio, os 
estabelecimentos credenciados, às suas expensas, estão obrigados a: 
3.18.1 – Substituir o material defeituoso; 
3.18.2 – Corrigir defeitos de fabricação; 
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3.18.3 – Trocar o material, no prazo de até 05 (cinco) dias úteis, a contar da data de 
comunicação do Consórcio. 
3.19 – Todos os serviços executados ou materiais fornecidos pelas oficinas 
conveniadas pela contratada estarão sujeitos à aceitação pelo consórcio, que aferirá se 
aqueles satisfazem o padrão de qualidade desejável e necessário, em cada caso. 
3.19.1 – Na hipótese prevista no item acima, as oficinas conveniadas pela contratada, 
obrigar-se-ão a fazer os serviços, bem como providenciar a substituição das peças, 
materiais ou acessórios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar 
estas providências tão logo seja comunicado à contratada a não aceitação pelo Fiscal 
do Contrato/Ata de Registro de Preços. 
3.20 – As oficinas integrantes da rede conveniada deverão ter como limite máximo de 
preço para peças e acessórios originais que possuam código da montadora (número de 
peça), os constantes da Tabela de Preço Oficial da montadora do veículo para o qual 
material está sendo adquirido. 
3.20.1 – A contratada deverá adquirir as peças ou acessórios atentando para o melhor 
desconto ofertado pela rede conveniada, sendo considerada como critério a 
proximidade do local onde o serviço será executado, avaliando-se o custo/benefício. 
3.21 – No caso de comprovada a necessidade de aquisição de peça ou acessório 
original (material com as mesmas características, especificações e fabricante do que 
compõe a montagem original do veículo) que não seja contemplada com código da 
montadora (número de peça) na tabela de Preços Oficial da respectiva montadora, a 
cotação do menor preço ficará a cargo do fiscal designado pelo consórcio. 
3.22 – A fiscalização de preços ficará a cargo do fiscal designado pelo Consórcio, 
devendo a contratada garantir que os preços cobrados na rede credenciada terão como 
limite o preço de à vista. 
3.23 – A base do cálculo do preço praticado para prestação de serviços de mecânica, 
elétrica, lanternagem, alinhamento e balanceamento e outros deverá ser de acordo 
com o tempo para a execução do serviço constante da Tabela de Tempos Padrão de 
Reparos adotados pela montadora de acordo com o modelo do veículo (código, 
descrição e tempo padrão de execução do serviço). 
3.24 – Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da contratada 
deverão ser por esta reembolsados, inexistindo qualquer vínculo ou obrigações 
financeiras entre os Consórcios e tais prestadores de serviços. 
 
4 – DO SISTEMA TECNOLÓGICO E CONTROLE E SEGURANÇA  
4.1. Esta seção apresenta os requisitos de sistema que, em conjunto, configuram no 
entendimento desta Administração Pública quanto à solução de software para o 
controle das manutenções no âmbito do Poder Executivo.  
4.1.1. Ser acessível, via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores padrão 
de mercado como Internet Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome ou outro mais 
modernos que venha a surgir. Interligar a rede credenciada, equipe e Órgãos. Ter 
funcionamento online para registro de orçamento, cotação, aprovação e demais dados 
da manutenção, bem como para consultas, relatórios e gráficos. 
4.1.2. O sistema deve conter funcionalidade para o cadastro degestores on-line e real 
time, determinando uma unidade e uma subunidade e demais controle financeiros até 
cinco níveis para cada gestor, depois da realização de acesso ao sistema com os 
dados cadastrados; 
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4.1.3. O sistema deve conter funcionalidade que permita a possibilidade de 
configuração para que os pré orçamentos sejam iniciados no POS através da etiqueta 
denominada TAG com tecnologia de aproximação (RFID ou NFC) para iniciar a 
operação de orçamentos, assim a Contratante possuirá a garantia que o veículo se 
encontra no estabelecimento credenciado; 
4.1.4. O sistema deverá permitir o cadastramento de usuários no mínimo em 3 níveis 
hierárquicos. Por exemplo:  
a)  Gestor de Frota Consulta do Órgão (Consulta): deverá ter acesso às informações 
das manutenções aprovadas e reprovadas dos veículos de todos os órgãos e 
entidades contratantes, porém não poderá incluir ou alterar parâmetros para nenhum 
órgão/entidade, como cotas financeiras ou limite de alçada. 
b) Gestor de Frota do Órgão (Administrador): deverá aprovar e ter acesso às 
informações das manutenções 
somente dos veículos de seu órgão, poderá estabelecer limites de alçada aos gestores 
de unidades, bem como cotas financeiras para unidades ou veículos; 
c) Gestor de Frota de Unidade (Base Operacional): A unidade é uma subdivisão ou 
base operacional do 
Órgão. Poderá ter um ou mais gestores que poderão somente consultar ou consultar e 
aprovar 
manutenções e ainda estabelecer cotas para veículos (se lhes forem atribuídas tais 
competências via sistema). Terão acesso somente aos veículos de sua unidade. Um 
mesmo usuário poderá ser gestor de frota de uma ou de grupo de unidades. 
Obs: O acesso dos gestores ao sistema deverá ser feito por meio de login e senha 
individuais. 
4.1.5. Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operações realizadas pelos 
usuários (logs); 
4.1.6. Cadastrar um veículo através da inclusão da placa, no qual o sistema deverá 
preencher automaticamente os seguintes dados no mínimo: Ano fabricação e modelo, 
Chassi, Marca, Modelo, Motor, Potência e Combustível; 
4.1.7. O sistema deve permitir a possibilidade de atribuir limite de crédito extra no 
veículo e possibilitar que em algumas exceções o veículo tenha saldo ilimitado. Para 
este caso, o gestor deve alterar o valor do limite do veículo e ficará registrado em log 
de sistema as alterações realizadas; 
4.1.8. O sistema deve conter funcionalidade no qual o veículo fique inativo 
automaticamente a partir do período limite especificado pelo Gestor; 
4.1.9. Permitir a transferência de veículos entre frota das Secretarias, bem como 
inativação de veículos e usuários no sistema em tempo real. Deverá ser possiível a 
inativação do veículo a partir do período especificado pelo gestor; 
4.1.10. Cadastrar motorista/condutor por Órgão informando no mínimo: Nome 
completo, CPF, matrícula, data do vencimento e categoria da CNH, lotação, telefone 
celular. Após o cadastro, o sistema deverá permitir alterações com o intuito de atualizar 
o cadastro, bem como permitir a migração do cadastro do condutor para outro Órgão 
de forma que este permaneça com a mesma matrícula; 
4.1.11. O Cadastro da matrícula do condutor deve conter 11 caracteres numéricos, 
preferencialmente sendo o próprio CPF do condutor; 
4.1.12. O sistema deve permitir que o condutor cadastre a senha escolhida diretamente 
no ato da primeira OS (manutenção), caso necessário; 
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4.1.13. Deverá ser realizado a validação da senha escolhida pelo condutor e repetir a 
operação com outro veículo para validar a operação anterior; 
4.1.15. Registro do plano de manutenção preventiva para todos os veículos, por 
veículo, por tipo de veículo e por modelo de veículo; 
.1.16. Aviso de revisões a serem realizadas por veículo, conforme estabelecido no 
plano de manutenção, por meio de alertas no sistema logado, SMS, relatórios e e-mail; 
4.1.17. Além da inativação do veículo, o sistema contratado deverá permitir o bloqueio 
temporário do veículo e/ou permitir o cadastro de um veículo temporário com data de 
inativação pré-definida; 
4.1.18. Disponibilizar, em forma de mapa, quando da efetiva execução do contrato, a 
localização dos estabelecimentos da rede credenciada, de modo que seja possível 
visualizar, simultaneamente, as oficinas de uma determinada região. Esse mapa deve 
conter, no mínimo, das seguintes funcionalidades: 
 
I.            Zoom; 
II.            Identificação dos estabelecimentos pelo nome fantasia; 
III.            Elaboração de rotas; 
 
4.1.19. O sistema deve conter a funcionalidade de bloqueio de rede credenciada pelo 
próprio sistema da Contratada; 
4.1.20. O sistema deve conter a funcionalidade de parametrizar que os 
estabelecimentos possam realizar a abertura dos orçamentos em algumas ocasiões 
especificas; 
4.1.21. O sistema deve conter a funcionalidade de selecionar os estabelecimentos mais 
bem avaliados para o envio dos orçamentos; 
4.1.22. O sistema deve permitir que ordens de serviços possam ser abertas pelo gestor 
somente, assim garantindo que o direcionamento a oficina seja realmente efetivado, 
não permitindo de maneira alguma a abertura pelo estabelecimento; 
4.1.23. O sistema dever conter funcionalidade para upload de imagens e não permitir a 
inserção de imagens duplicadas (a mesma foto) na base do cliente, 
independentemente de onde ela já tenha sido inserida e apresentar o aviso quando 
acontecer na tela do orçamento; 
4.1.24. Disponibilizar parâmetro que garanta, no mínimo 3 (três) cotações eletrônicas 
de preço para a aquisição de peças e serviços de manutenção preventiva e corretiva; 
4.1.25. O sistema deve conter possibilidade de inclusão de fotos aos orçamentos 
ELETRÔNICOS, para justificar visualmente a necessidade dos serviços e trocas de 
peças, bem como das Notas Fiscais digitalizadas relativas aos serviços realizados; 
4.1.25. Funcionalidade que permita a abertura de um orçamento complementar a uma 
ordem de serviço já existente, para o mesmo veículo; 
4.1.26. Comportar níveis de alçada de aprovação de Ordens de Manutenção 
parametrizáveis por valor, comprovar com dois níveis diferentes de valores para 
aprovação; 
4.1.27. O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita a 
reserva do saldo de empenho baseado no valor do menor orçamento. Desta maneira 
não deverá permitir que sejam abertos novos orçamentos; 
4.1.28. O sistema deve conter checklist na chegada e saída do veículo com inserção de 
imagem (foto) do hodômetro do veículo, validado pelo usuário (condutor) via web; 
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4.1.29. O sistema deve permitir que os aprovadores possam filtrar a visualização das 
Ordens de Manutenção pendentes de aprovação do seu nível além dos filtros de órgão, 
por data e por placa; 
4.1.30. O sistema deve conter a opção de upload por planilha para atualização do KM 
dos veículos, assim o sistema poderá realizar a integração com o plano de 
manutenções preventivas por km e tempo; 
4.1.31. Parâmetro desbloquear/bloquear para que o veículo possua mais de uma 
ordem de serviço em andamento e que seja possível a parametrização desta regra; 
4.1.32. O sistema deve conter a opção de bloquear e desbloquear a abertura de 
orçamentos pelo login das oficinas, quando bloqueado será garantido que todos os 
orçamentos serão abertos pela equipe especializada, quando desbloqueado será 
permitido a abertura do orçamento pela oficina; 
4.1.33. Permitir, dentro do mesmo orçamento, cotação sem limite de quantidade de 
credenciados participantes com a funcionalidade de enviar para todos da rede 
credenciada; 
4.1.34. O sistema deve garantir que na entrada do veículo o condutor seja identificado 
por meio de matrícula e senha e o veículo através da tag (RFID ou NFC) e somente 
após esta validação a oficina possa prosseguir com o andamento da abertura da ordem 
de serviço; 
4.1.35. O sistema deve garantir que na retirada do veículo, seja obrigatório a inclusão 
das notas fiscais de peças e serviços e após concluído a inclusão no sistema deverá 
ser solicitado a identificação do condutor por meio de matrícula e senha, para registrar 
a retirada do veículo. Desta maneira atestando que as notas fiscais pertencem 
realmente as manutenções executadas no veículo; 
4.1.36. O sistema deve conter em suas restrições a opção de restritivo e informativo, 
quando restritivo deverá possuir a opção de parametrização do horário que a restrição 
se inicia e o horário que termina, quando finalizar o período retornará para a opção de 
informativo até o momento de uma nova parametrização; 
4.1.37. Permitir a atualização em lote de veículos para a transferência de veículos entre 
Secretárias/Bases, Controle de KM e Bloqueio de KM. A funcionalidade de atualização 
em lote dos dados dos veículos de através do próprio sistema e por meio de planilha 
.xls, sendo que quando executada via planilha .xls o sistema deverá fornecer o modelo 
a ser preenchido para a atualização.  
4.1.38. O sistema deve conter a função no sistema do aprovador de auditoria, este 
deve ter acesso somente as ordens de serviço que forem direcionadas a ele e este 
deve recomendar a aprovação ou não com um parecer de auditor, após esta etapa a 
ordem de serviço deverá retornar ao nível de alçada que direcionou para seguir ou não 
a recomendação do auditor; 
4.1.39. O sistema deve conter no sistema do aprovador de auditoria, este deve ter 
acesso somente as OS que forem direcionadas a ele e este deve recomendar a 
aprovação ou não com um parecer de auditor, após esta etapa a ordem de serviço 
deve voltar ao nível de alçada que direcionou para seguir ou não a recomendação do 
auditor. 
4.1.40. Registro do orçamento de cada manutenção, que deverá conter, no mínimo, 
placa e o hodômetro do veículo, nome do condutor que entregou o veículo; a relação 
de peças, acessórios, componentes, materiais e suas respectivas quantidades e preços 
(unitário e total); a relação de serviços e seus respectivos tempos e preços (unitário e 
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total) e as datas da entrada do veículo e da emissão do orçamento; 
4.1.41. O sistema deve conter o procedimento de vistoria por imagem, por meio de 
upload de fotografias do veículo, a fim de subsidiar a avaliação e recomendação da 
manutenção, bem como conferência do gestor da frota ou dos gestores de contratos 
das unidades; 
4.1.42. Cotação eletrônica de preços na rede credenciada com no mínimo 03 (três) 
orçamentos em estabelecimentos distintos e mais a página de tabela tempária do 
respectivo serviço e peças e mais a integração com sistema informando o valor e 
quanto está a maior ou menor o valor das peças originais; 
4.1.43. Conter, nas ordens de serviços, códigos de peças e códigos de serviços;  
4.1.44. O sistema deve conter a função para a consulta das Ordens de Serviço, 
relativas às manutenções aprovadas; 
4.1.45. O sistema deve conter o workflow com as datas e intervalos de cada etapa, 
classificando em verde dentro do prazo e vermelho fora do prazo; 
4.1.46. O sistema deve conter o aviso da finalização da manutenção aos gestores, por 
meio de alerta em sistema e e-mail; 
4.1.47. O sistema deve possibilitar à Contratante identificar se as emissões das notas 
fiscais estão de acordo com as exigências tributarias municipais e estaduais, e em caso 
de negativa, solicitar a correção diretamente para o estabelecimento credenciado, 
condicionados a regularização das notas fiscais ao faturamento dos valores; 
4.1.48. Deverá haver ainda uma autorização em sistema, efetuada exclusivamente pelo 
Gestor da Frota, quando o valor do orçamento somado ao valor total das manutenções 
efetuadas no veículo nos últimos 12 meses, for superior a 40% do valor venal do 
veículo, este campo deve permitir que seja parametrizado de acordo com o momento 
que o órgão entender que deve mudar a sua regra; 
4.1.49. Após aprovação e autorização da manutenção (quando necessária), está 
poderá ser iniciada pelo estabelecimento. Somente após a finalização da manutenção 
e retirada do veículo pela unidade contratante, o mesmo veículo poderá realizar 
manutenções em outro estabelecimento; 
4.1.50. Os dados registrados no sistema relativos à todas as manutenções aprovadas 
ou reprovadas, inclusive os itens dos orçamentos, das cotações e aprovações (dados 
dos gestores que aprovaram o serviço) devem ser coletados e armazenados pelo 
sistema, em base de dados permanente, centralizada e constantemente atualizada e 
estar disponíveis para consultas e emissão de relatórios; 
4.1.51. O sistema deve conter a função controle de estoque, onde este deve ter a 
função para inclusão de peça, com conjunto de informações de identificação / marca / 
modelo / nº série, entre outras, com integração com as demais funcionalidades 
operacionais (usuário / oficina / almoxarifado) que fazem inclusão e baixa de unidades 
de peças / materiais de forma gerenciável; 
4.1.51. O sistema deve dispor de módulo para controle da vida útil dos pneus, através 
de posição, tempo de troca, marca e quilometragem; 
4.1.52. Disponibilizar manual do usuário redigido em língua portuguesa, em meio 
eletrônico no formato .PDF ou .DOC, contendo a descrição de funcionalidades e da 
forma de operação dos vários módulos componentes da solução, visando possibilitar 
referência rápida e suficiente para a boa operação por parte dos usuários do sistema; 
4.1.53. É obrigatório disponibilizar o layout técnico e regras de negócio para o 
desenvolvimento de integração em menu no próprio no sistema com webservice para 
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integração. 
4.1.54. O sistema deverá possuir a função de personalizar o sistema com o logo do 
cliente e também em seus relatórios, trazendo a identidade do cliente nas aplicações e 
gestões oferecidas pela CONTRATADA; 
4.1.55. Aplicativo (IOS/Android) com conexão direta a outros Apps para opção de 
traçado de rotas; 
4.1.56. O aplicativo (IOS/Android) também deverá possuir a função de acompanhar os 
seus devidos status por meio do aplicativo. 
4.1.57. Permitir a consulta ao histórico de emprenhado realizados pela Contratante. 
4.1.58. Conter possibilidade de avaliar os serviços executados/peças disponibilizadas 
pelo estabelecimento na finalização do orçamento; 
4.1.59. Conter possibilidade de classificar as oficinas conforme a sua qualidade no 
atendimento/serviços prestados com nota e estas estarem como preferenciais no 
sistema para pedido de orçamentos e ou cotações, além de apresentar as 
características atendidas pela mesma, exemplo: serviço de alinhamento, serviços 
mecânicos de motor, serviços de transmissão etc.; 
4.1.60. Conter opção para informar inconsistência referente a Nota Fiscal inserida pelo 
estabelecimento credenciado via sistema pelos serviços prestados e/ou peças 
fornecidas; 
4.1.61. Conter relação de estabelecimentos de manutenção credenciados, contendo no 
mínimo os seguintes dados: nome, endereço, telefone e e-mail;  
4.1.62. O sistema deve possuir função de ajuda (Help) acessível ao usuário, 
possibilitando-o obter informações e orientações sobre as funcionalidades do sistema. 
 
5 – RELATÓRIOS E GRÁFICOS DO SOFTWARE  
5.1 – Deverá ser possível aos usuários emitirem relatórios gerenciais, operacionais e 
financeiros para controle e gestão das informações sobre os veículos e suas 
respectivas despesas com manutenção durante todo o período de vigência do 
Contrato. Estes relatórios poderão ser detalhados ou consolidados por: 
a) Período (dia, semana, mês, etc.); 
b) Veículo, unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veículos alocados 
numa unidade e/ou subunidade), órgão ou entidade (formado pelo conjunto de veículos 
de todas suas unidades); 
c) Local da manutenção (estabelecimento e consórcio), a fim de acompanhar o 
histórico de manutenções realizadas em cada um deles; 
d) Peças, componentes, acessórios, materiais e serviços, a fim de acompanhar a 
evolução histórica de suas trocas e preços por veículo, gerar estatísticas de vida útil 
por modelo de veículo, bem como volume de gastos com cada item, por órgão, 
unidade, estabelecimento e município em determinado período; 
5.2 – Os relatórios da CONTRATADA, disponibilizados por meio do programa via WEB, 
deverão conter, no mínimo, as seguintes informações acumuladas a partir da 
contratação dos serviços: 
5.2.1. Relatório das ordens de serviços de veículos, mediante fornecimento da placa;  
5.2.2. Relatório de gastos com peças e serviços para cada veículo por quilômetro 
rodado; 
5.2.3. Relatório de gastos com peças e serviços para grupos de veículos por quilômetro 
rodado;  
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5.2.4. Relatório de gastos com manutenção por centro de custo;  
5.2.5. Relatório de comparação de orçamentos para análise de histórico;  
5.2.6. Relatório contendo as peças, mão de obra/hora por grupo;  
5.2.7. Média de horas executadas;  
5.2.8. Custo médio por peça;  
5.2.9. Relatório de composição da frota e idade média por grupo de veículos;  
5.2.10. Relatório mensal do total de ordens de serviços realizadas em credenciadas, 
contendo total de peças e de serviços.  
5.2.11. Relatório do tempo de imobilização por veículo, contado a partir da data da 
aprovação do orçamento até a disponibilização do veículo;  
5.2.12. Relatórios de inconsistências;  
5.2.13. Relatório de estabelecimentos credenciados;  
5.2.14. Relatório com os planos de manutenções preventivas; 
5.2.16. Relatório com demonstrativo das reduções de gastos; 
5.2.17. Relatório personalizado (real time) com opções de personalização pelo próprio 
gestor da CONTRATANTE contendo no mínimo as seguintes opções de 
personalização: Período (dia, semana, mês, etc.), veículo (placa, KM, prefixo, 
renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veículos alocados numa 
unidade e/ou subunidade), órgão ou entidade (formado pelo conjunto de veículos de 
todas suas unidades), local da manutenção (estabelecimento e consórcio), a fim de 
acompanhar o histórico de manutenções realizadas em cada um deles, 
condutor/motorista (especificação do condutor/motorista que levou o veículo até o 
estabelecimento credenciado e  condutor/motorista que retirou o veículo na finalização 
de entrega pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (peças e mão de obra). 
O relatório também deverá permitir a nomeação de um nome à ser escolhido pela 
CONTRANATE e também deverá conter a opção para salva-lo, em tempo real. 
5.2.18. Gráfico de consumo por secretária/base referente ao mês anterior;    
5.1.19. Todos os relatórios devem ser gerados a partir de um período pré-estabelecido 
pela CONTRATANTE, permitindo comparativos de desempenho e outras análises de 
gestão. 

6 – DA MANUTENÇÃO  

6.1 – Os serviços previstos de mecânica, lataria, pintura, eletricidade, tapeçaria e 
chaveiro, que serão executados nos veículos oficiais do CODANORTE, realizar-se-ão 
nas instalações do estabelecimento credenciado, após o recebimento da Autorização 
de Execução dos Serviços, expedida pelo Consórcio. A oficina/estabelecimento 
credenciada obrigar-se-á a devolver o veículo em perfeitas condições de 
funcionamento, realizando tais serviços com pessoal qualificado, mediante emprego 
técnico e ferramental adequado. 
6.2 – Executar fielmente e dentro das melhores normas técnicas os serviços que lhe 
forem confiados, de acordo com as especificações recomendadas pela fabricante do 
veículo e eventuais complementações do Consórcio, conforme documentos integrantes 
do Contrato e rigorosa observância aos demais detalhes e Autorização de Execução de 
Serviços emanadas e/ou aprovadas pelo Consórcio, bem como executar tudo o que 
não for explicitamente mencionado, mas que seja necessário à perfeita execução dos 
serviços. 
6.3 – Realizar, inspeção de qualidade nas peças e acessórios fornecidos e nos 
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serviços executados antes da entrega dos veículos ao Consórcio. 
6.4 – Fornecer sem qualquer ônus adicional, todos os materiais, utensílios, 
equipamentos, ferramentas, instalações, etc., necessários para a completa realização 
dos serviços. 
6.5 – Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e 
exclusivamente à sua custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo máximo 
de 5 (cinco) dias úteis, as aquisições ou serviços executados com vícios, defeitos, 
incorreções, erros, falhas, imperfeições ou recusados pelo Consórcio, decorrente de 
culpa da contratada, inclusive por emprego de mão-de-obra, acessórios ou materiais 
impróprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar 
qualquer cobrança adicional, a qualquer título, mesmo nas aquisições e serviços 
recebidos pelo Consórcio, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da 
aceitação e/ou dentro do prazo de garantia, mesmo após o vencimento do Ccontrato. 
6.6 – Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuízo causado pela 
contratada, seus empregados, representantes ou prepostos ou subcontratada direta ou 
indiretamente, ao Consórcio, à União, ao Estado ou à livre iniciativa, inclusive aos 
decorrentes de serviços ou aquisição com vícios ou defeitos, durante os prazos de 
validade das garantias, mesmo depois do vencimento da Ata/Contrato.  
6.7 – Responsabilizar-se integralmente pelos veículos recebidos do Consórcio, 
incluindo todos os pertences, acessórios e objetos nele contidos, obrigando-se à 
reparação total da perda em casos de furto/roubo, incêndios ou acidentes, desde o 
momento da entrega do veículo para orçamento até o recebimento pelo Consórcio. 
6.8 – Utilizar somente peças, materiais e acessórios genuínos ou originais não 
podendo valer-se, em nenhuma hipótese, de itens recondicionados, do mercado 
paralelo ou de outra procedência, sem expressa e prévia autorização do Consórcio. 
6.8.1 – Para fins deste pregão serão consideradas: 
a) Genuína: Peças que passaram pelo controle de qualidade das montadoras e foram 
direcionadas ao mercado de reposição; 
b) Original: Peças com as mesmas especificações mecânicas (materiais e processos) 
das genuínas; 
c) Mercado Paralelo: Todas as peças que não forem originais ou genuínas. 
6.8.2 – Independente do tipo peça autorizada para execução do serviço, esta deverá 
possuir garantia mínima nos mesmos prazos do contido no item que trata da garantia 
deste termo. 
6.9 – Para o montante das peças a serem trocadas, a contratada, através rede 
credenciada deverá fornecer orçamento contendo a relação de peças e valores para 
apreciação do Consórcio, sendo que deverá discriminar o preço cotado de cada peça, 
obrigatoriamente, obedecendo ao preço sugerido pela fabricante do veículo, aplicando-
se sobre ele o desconto previsto na proposta. 
6.9.1 – A CONTRATADA através da rede/estabelecimento credenciado se obriga a 
devolver à CONTRATANTE todas peças substituídas e/ou inutilizadas na embalagem 
da nova peça adquirida, devidamente protegidas de qualquer vazamento de óleo, 
assim que o serviço for executado, e, antes da efetivação do pagamento daquele 
serviço. 
6.10 – Os veículos deverão ser entregues lavados, com todos os equipamentos de 
segurança (equipamentos obrigatórios de acordo com o Código de Trânsito Brasileiro) 
e em perfeitas condições de uso. 
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6.11 – Na execução do serviço, deverão ser disponibilizados, no mínimo, os seguintes 
equipamentos e instalações: 
I – MECÂNICA/ELÉTRICA 
*Equipamento de análise eletrônica e diagnóstico (para análise e leitura das partes 
elétrica e eletrônica do veículo); 
* Multímetro; 
* Lavadora de peças; 
* Macaco para motor; 
* Medidor de pressão do sistema de arrefecimento; 
* Medidor de compressão de cilindros; 
* Medidor de pressão para sistema de injeção eletrônica; 
* Elevador de veículos; 
* Equipamento para limpeza e regulagem de bicos injetores; 
II – TAPEÇARIA/FUNILARIA 
* Rebitador; 
* Tracionadores: conjunto para reparo de carroceria; 
* Ventosas para manuseio de vidros; 
* Máquina e/ou equipamento para soldagem, etc.; 
III – PINTURA 
* Cabine de pintura e estufa de secagem; 
* Pistola; 
* Compressor; 
* Laboratório de tintas, etc.; 
IV – GERAIS 
* Iluminação adequada; 
* Sistema de proteção contra incêndio dentro dos padrões do Corpo de Bombeiros; 
* Ferramentas adequadas para cada tipo, ano e modelo do veículo; 
6.12 – Os veículos dos Consórcios só poderão ser testados, num raio de até 20km do 
local onde está sendo executado o serviço, cobertos por faixa ou adesivo com a 
inscrição “VEÍCULO EM TESTE”, e as placas oficiais substituídas por placas de 
Experiência. 
6.13 – Quando da entrega dos veículos na oficina, seu recebimento será efetuado 
através de formulário próprio, em duas vias, contendo no mínimo os seguintes dados: 
identificação do veículo (marca, modelo, cor, ano e placa); data e hora do recebimento; 
nível de combustível e quilometragem; marca/modelo e estado de conservação dos 
pneus; acessórios instalados (rádio/CD, sirene, rádio comunicador, sinalizador 
automotivo, etc.) descrição resumida dos serviços requeridos ou dos defeitos 
apresentados; nome e assinatura das partes. O condutor também deverá realizar o 
check-in através de matricula e senha pessoal. 
6.13.1.  Constará necessariamente no formulário, que o veículo foi entregue com todos 
os acessórios e equipamentos obrigatórios (macaco, chave de roda, estepe, extintor e 
triângulo), como também que sua carroceria/lataria e capotaria/tapeçaria encontram-se 
em perfeito estado geral, sendo efetuadas no formulário ressalvas, no momento do 
recebimento do veículo pela contratada, caso haja alguma divergência ou avaria. 
6.13.2. A devolução dos veículos manutenidos será realizada mediante procedimento 
formal, através de recibo de entrega a servidores credenciados pelos Consórcios.  
6.14 – O rol dos serviços exemplificativos não excluindo nenhum outro serviço 
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necessário para bom funcionamento do veículo. 

MECÂNICA GERAL  

Consiste em serviços de mecânica em motor, retífica, caixa de 
câmbio, caixa de direção, carburação e/ou bomba injetora e refil, 
injeção, velas, bomba e bicos injetores, turbina, sistema de freios e 
embreagem e todos os outros serviços afins; 

LANTERNAGEM 
Consiste em serviços de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, 
para-choques, carrocerias em alumínio (tipo baú), solda em geral e 
todos os outros serviços afins; 

PINTURA / ESTUFA 

Consiste em serviços de pintura automotiva externa ou interna, 
com polimento, enceramento e/ou faixa de identificação do veículo, 
com secagem rápida, identificação visual e adesivagem de 
caracterização de ambulâncias/veículos e todos os outros serviços 
afins; 

CAPOTARIA 

Consiste em serviços de substituição ou conserto de estofados e 
cobertura interna do veículo, incluindo tapeçaria, bem como a parte 
mecânica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de 
segurança, borrachas das portas e todos os outros serviços afins; 

SISTEMA ELÉTRICO 

Consiste no serviço de substituição ou conserto de partes elétricas 
dos veículos, revisão do sistema de sinalização identificadora, luz e 
som (giroflex, kojack e sirene), (faróis, lâmpadas, condutores, 
comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e 
outros); 

SISTEMA HIDRÁULICO 
Consiste em serviços de substituição ou conserto nos sistemas 
hidráulicos dos veículos (freios, direção e outros); 

BORRACHARIA COMPLETA 
Consiste em compra e substituição de pneus, emendos, colagem 
em pneus com e sem câmara de ar, troca de pneus, câmaras de 
ar, colocação de rodas, calotas e todos os outros serviços afins; 

BALANCEAMENTO, 
ALINHAMENTO, CAMBAGEM 

Consiste em serviços de regulagem do sistema de rodagem do 
veículo e todos os outros serviços afins; 

SUSPENSÃO 
Consiste nos serviços de substituição e/ou consertos de 
amortecedores, estabilizadores, borrachas, calços, balanças, 
molas, pivôs, barra de direção e todos os outros serviços afins; 

INSTALAÇÃO DE 
ACESSÓRIOS 

Consiste nos serviços de instalação de qualquer acessório 
indispensável ao funcionamento ou segurança dos veículos, assim 
como, o conserto e instalação de acessórios de som e imagem, 
tapetes, equipamentos de segurança (triângulo sinalizador, chave 
de roda, cinto de segurança) e combate a incêndios; 

VIDRACEIRO 
Consiste nos serviços de substituição dos vidros frontal, traseiro e 
lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas e polimento dos 
para-brisas e todos os outros serviços afins; 

CHAVEIRO Confecção de chaves, codificação e outros serviços afins; 

AR CONDICIONADO 

Consiste nos serviços de reparo do sistema de resfriamento do ar 
do interior do veículo, inclusive troca de gás, conserto e 
substituição do compressor, higienização, troca de componentes 
eletrônicos e todos os outros serviços afins; 

TROCA DE ÓLEO 
Consiste nos serviços de fornecimento e troca de óleo do motor, do 
câmbio e da direção hidráulica, com substituição dos elementos 
filtrantes (ar, combustível, óleo lubrificante). 

OUTRAS INFORMAÇÕES 
a – No caso de desconto percentual negativo, este percentual negativo incidirá sobre o 
valor das peças e serviços. 
b – O Consórcio apresenta abaixo a sua lista de veículos, as quais poderão sofrer 
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alterações durante a vigência contratual, em virtude de novas aquisições, doações e/ou 
desfazimento dos veículos existentes. 
c – A frota do CODANORTE é composta por diversos veículos, conforme abaixo 
discriminado:  

ITEM PLACA CHASSI ANO/ MOD MARCA MODELO 

01 RMT1A43 9BFZH55S9M8081973 2020/2021 FORD KA SE PLUS 1.5 HATCH 

02 RUQ6E60 9BD358A4HNYL63246 2021/2022 FIAT ARGO DRIVE 1.3 

03 SYA8D76 9882261RZPKF26296 2023/2023 FIAT TORO FREEDOM TURBO 05 

04 RVP7F98 9BD281AB3CNYX16167 2022/2022 FIAT STRADA FREEDOM 13CD 

05 RVN6J28 93ZA01RF0P8955412 2022/2023 IVECO 170E21 CAMINHÃO CAÇAMBA 

06 SJI6I94 93ZE2HMH0P8954597 2022/2023 IVECO 240E28 CAMINHÃO TANQUE 

07 SYA9D28 93ZA01LF0P8955580 2022/2023 IVECO 150E21 CAMINHÃO GAIOLA 

08 SJI9E81 9536H9TSXRR060967 2023/2024 VW/19380 CAVALINHO 

09 OXJ3J28 WV1DD42H7EA020155 2013/2014 VW AMAROK CD 4X4 S 

10 OXJ4E73 WV1DD42H5EA020090 2013/2014 VW AMAROK CD 4X4 S 

11 OXJ3J50 WV1DD42H7EA020205 2013/2014 VW AMAROK CD 4X4 S 

12  XUG0300VCNPB03328 2022 
XCMG 

MODELO 
LW300KV 

PÁ CARREGADEIRA 

 
 
 

Montes Claros/MG., 14 de março de 2024. 
 
 
 
 

 
Edinaldo Oliveira Magalhães 

Setor de Patrimônio, Almoxarifado e Frota 
CODANORTE 


